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Zataczniki:

1. Zalacznik nr 1 — Wzor formularza odstapienia od Umowy Sprzedazy;

§ 1 Postanowienia ogolne
1. Niniejszy dokument stanowi regulamin, o ktdrym mowa w przepisie art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pozn. zm.), zwany dalej Regulaminem.
2. Sklep internetowy dostgpny pod adresem internetowym www.sklep.fako.com.pl prowadzony
jest przez FABRYKE FIRANEK I KORONEK "FAKO" SPOLKA AKCYINA z siedzibg w



http://www.fako.com.pl/

Lodzi, przy ul. Kaczencowej 25, kod pocztowy: 91-214, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000042851; NIP: 9471773195; REGON:
47167869700000; Kapital zaktadowy: 3.500.000 zt (w pelni optacony); Sad Rejestrowy: Sad
Rejonowy dla Lodzi — Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; adres korespondencji elektronicznej: sklep@fako.com.pl; telefon kontaktowy: +48
42 253 11 93.

3. Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowy www.sklep.fako.com.pl prowadzi

sprzedaz firan, konfekcji dekoracyjnych okiennych, galanterii stolowej, koronek odziezowych
1 komunalnych oraz plenow.

4. Niniejszy Regulamin okre$la:

4.1. rodzaj i zakres ustug $wiadczonych przez serwis internetowy, znajdujacy si¢ pod adresem

internetowym www.sklep.fako.com.pl, zwany dalej Serwisem;

4.2. warunki $wiadczenia ustug §wiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis;

4.3. tryb postepowania reklamacyjnego;

4.4. warunki zawierania i rozwigzywania umowy sprzedazy produktow oferowanych przez

Serwis.

5. Regulamin jest udostepniony w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej
chwili.

6. Regulamin jest nicodplatnie udostepniony w Serwisie. Uslugobiorca nie jest zwigzany
postanowieniami Regulaminu, ktore nie zostalty mu udostepnione w sposéb, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie oraz punkcie 5 niniejszego paragrafu Regulaminu.

7. Serwis prowadzony jest przez ustugodawce, zwanego w dalszej czeSci Regulaminu
,Ustugodawcg”, ,,Administratorem” lub ,,Sprzedawcg”.

8. Ustugodawca swiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

§ 2 Definicje

Wskazane ponizej pojecia beda miaty nastgpujace znaczenie:
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Administrator; Ustugodawca; Sprzedawca — FABRYKA FIRANEK | KORONEK "FAKQO"
SPOLKA AKCYINA z siedziba w Lodzi, przy ul. Kaczencowej 25, kod pocztowy: 91-214,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000042851; NIP: 9471773195; REGON: 47167869700000; Kapitat zaktadowy: 3.500.000
zt (w petni optacony); Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla Lodzi — Srédmiescia w Eodzi, XX
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; adres korespondencji elektroniczne;j:

sklep@fako.com.pl; telefon kontaktowy: +48 42 253-11-93.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
przypadajacych w te dni;

Formularz Zamowienia — podstrona Serwisu, ktorej prawidtowe uzupetnienie przez Klienta
umozliwia zawarcie Umowy Sprzedazy;

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; ktora zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

Konsument — Klient, bedacy osobg fizyczna, zawierajacy ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy
niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Konto — oznaczony indywidualng nazwa i hastem podanym przez Ustugobiorce zbior zasobow
w systemie teleinformatycznym Administratora.

Produkt - dostepna w Serwisie rzecz ruchoma, znajdujgca si¢ w aktualnej ofercie Sprzedawcy,
bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Regulamin — niniejszy dokument.

Serwis — serwis internetowy nalezacy do Administratora, w ramach ktorego Administrator
Swiadczy Ustugi, umozliwiajacy zawarcie Umowy Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Serwisu.

Usluga — wszelkie ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Administratora na rzecz
UslugobiorcoOw w oparciu o niniejszy Regulamin.

Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; osoba prawna; albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,

korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ushug.
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13. Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy

Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§ 3 Rodzaj i zakres Ustug Swiadczonych przez Serwis
1. Administrator Serwisu §wiadczy ustugi drogg elektroniczng, w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z
p6zn. zm.) zgodnie z kodeksem dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, (Dz.U. 2007 nr
171 poz. 1206; z p6zn. zmian.).

2. Administrator $wiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi drogg elektroniczng polegajace na:

2.1. prowadzeniu Konta w Serwisie;

2.2. umozliwianie Klientom skladania Zamowien oraz zawierania Uméw Sprzedazy, na

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

2.3. otrzymywaniu Newslettera zawierajacego informacje marketingowe, a w szczegdlnosci

informacje handlowe o ustugach Administratora oraz podmiotéw wspolpracujacych,

2.4. otrzymywaniu od Administratora informacji marketingowych, a w szczegdlnosci

informacji handlowych o ustugach Administratora oraz podmiotéw wspotpracujacych.

3. Korzystanie z Konta nastgpuje po wykonaniu Iacznie nastepujacych czynno$ci przez

Uslugobiorce:

3.1. Wypehieniu  formularza rejestracyjnego, znajdujagcego si¢ na  stronie

www.sklep.fako.com.pl/user/createAccount, do czego niezbgdne jest podanie:

3.1.1. adresu korespondencji elektronicznej Ustugobiorcy;

3.1.2. imienia i nazwiska Ustugobiorcy;

3.1.3.  numeru telefonu (stacjonarnego lub komdrkowego)

3.1.4. Thasla.

3.1.5. Adresu zamieszkania Ustugobiorcy
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W wyniku prawidtowej Rejestracji Serwis tworzy dla Ustugobiorcy Konto, ktore zostaje
przypisane do jego adresu korespondencji elektronicznej. Tym samym zawierana jest umowa
o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie.
Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta poprzez wpisanie w Serwisie — W sekcji do tego
przeznaczonej — adresu korespondencji elektronicznej i hasta.

Jeden Ustlugobiorca moze posiada¢ tylko jedno Konto w Serwisie.

Administrator ma prawo do usuni¢cia Konta lub jego zablokowania w wypadku:
7.1. naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu;

7.2. w wypadku nicaktywnos$ci Konta przekraczajacej okres jednego roku, rozumianej jako
zaniechanie wprowadzenia danych do systemu teleinformatycznego Serwisu celem

zalogowania si¢ do Konta.

Ustuga prowadzenia Konta §wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Umowa o $wiadczenie przez Administratora Ushlugi droga elektroniczng, polegajacej
na prowadzeniu Konta w Serwisie moze by¢ rozwigzana przez Ustugobiorce poprzez
samodzielne usunigcie Konta lub poprzez zlozenia o$wiadczenia przez Ustugobiorce, w

szczegolnosci na adres korespondencji elektronicznej Administratora: sklep@fako.com.pl

Korzystanie z Ustugi polegajacej na korzystaniu z Formularza ZamdOwienia ma swoj
poczatek z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego
koszyka w Serwisie.

. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie nastepujacych czynnosci:
11.1. wypekieniu Formularza Zamoéwienia; oraz

11.2. kliknigciu na stronie Serwisu po wypehieniu Formularza Zamowienia pola

,.Zamowienie z obowigzkiem zaplaty. ZAMOW”.

. W Formularzu Zaméwienia wymagane jest wskazanie przez Klienta nastgpujacych danych

dotyczacych Klienta:
12.1. Adresu korespondencji elektronicznej;
12.2. Imienia;

12.3. Nazwiska;
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12.4. Adresu (ulicy, nr budynku, nr lokalu, miejscowosci, kodu pocztowego, panstwa);

12.5. Telefonu;

12.6. dyspozycji wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT;

13. W wypadku ztozenia przez Klienta dyspozycji wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT,

wymagane jest dodatkowo wskazanie przez Klienta:

13.1. Nazwy firmy;

13.2. NIP;

13.3. Numeru PESEL, w wypadku indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej;

13.4. Adresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulicy, nr budynku, nr lokalu,

miejscowosci, kodu pocztowego, panstwa).

14. Ponadto w Formularzu Zaméwienia wymagane jest wskazanie danych dotyczacych Umowy

Sprzedazy:

14.1. Nazwy produktu, co nastgpuje poprzez dodanie danego produktu do koszyka;

14.2. Tlosci poszczegolnych Produktow;

14.3. Sposobu dostawy Produktow;

14.4. Sposobu platnosci.

15. Ustuga Formularz Zamowienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy.
Ustuga Formularz Zaméwienia ulega zakonczeniu z chwilg zlozenia Zamowienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania sktadania Zamoéwienia za jego

posrednictwem przez Ustugobiorce.

§ 4 Postepowanie reklamacyjne w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna
1. Jezeli Ustugi $wiadczone przez Administratora nie sg realizowane zgodnie z niniejszym

Regulaminem, Ustugobiorca moze zlozy¢ reklamacjg.



Reklamacja moze zosta¢ ztozona takze wowczas, gdy Ustugobiorca lub inna osoba, poddaje
pod watpliwos¢ jako$¢ Ustug swiadczonych przez Administratora lub uwaza, iz jej prawa
zostaly naruszone w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w drodze eclektronicznej, za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres sklep@fako.com.pl.

W tresci zgloszenia reklamacyjnego nalezy wskazac nastepujaca tresé:

4.1. Imig¢ 1 nazwisko;

4.2. Nazwe firmy;

4.3. Adres e-mail;

4.4, Numer telefonu;

4.5. Powod reklamacji i doktadne wskazanie sposobu i zakresu naruszenia;

4.6. W razie mozliwos$ci, przedstawienie dowodu na poparcie zasadno$¢ reklamacji — w

szczegolnos¢ obrazu ze zrzutem ekranu.

Rozpatrzenie reklamacji przez Administratora nastepuje niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidlowej postaci i o prawidlowej tresci.
Odpowiedz na reklamacj¢ jest udzielana na adres e-mail, z ktorego zostata wystana.

§ 5 Umowa Sprzedazy

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamoéwienia.

Klient moze sklada¢ Zamoéwienia przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za
posrednictwem Serwisu.

Klient po zarejestrowaniu si¢ i zalogowaniu na Konto sklada Zamoéwienie, wskazujac na
witrynie internetowej Serwisu Produkt, ktorym jest zainteresowany, poprzez uruchomienie
linku ukrytego pod polem ,,Dodaj do koszyka”.

W Formularzu Zaméwienia wymagane jest wskazanie przez Klienta nastepujacych danych

dotyczacych Klienta:

4.1. Adresu korespondencji elektronicznej;

4.2. Imienia;
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4.3. Nazwiska;

4.4, Adresu (ulicy, nr budynku, nr lokalu, miejscowosci, kodu pocztowego, panstwa);

4.5. Telefonu;

4.6. dyspozycji wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT;

5. W wypadku zlozenia przez Klienta dyspozycji wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT,

wymagane jest dodatkowo wskazanie przez Klienta:

5.1. Nazwy firmy;

5.2. NIP;

5.3. Numeru PESEL, w wypadku indywidualnej dzialalnosci gospodarczej;

5.4. Adresu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (ulicy, nr budynku, nr lokalu,

miejscowosci, kodu pocztowego, panstwa).

6. Ponadto w Formularzu Zaméwienia wymagane jest wskazanie danych dotyczacych Umowy

Sprzedazy:

6.1. Nazwy produktu, co nastepuje poprzez dodanie danego produktu do koszyka;

6.2. Tlosci poszczego6lnych Produktow;

6.3. Sposobu dostawy Produktow;

6.4.

S

Sposobu ptatnosci.

7. Procedura sktadania Zaméwienia konczy si¢ W momencie uruchomienia przez Klienta linku
ukrytego pod polem ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Dokonanie tej czynno$ci oznacza
zlozenie Zamoéwienia 1 zawarcie ze Sprzedawcag Umowy Sprzedazy Produktéw objetych
Zamowieniem.

8. Zamoéwienie moze zosta¢ ztozone przez Klienta takze bez konieczno$ci rejestracji w Serwisie
1 zalogowania na Konto, bezposrednio poprzez Formularz Zamoéwienia stosownie do pkt. 4, 5,

6, 7 niniejszego paragrafu.
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§ 6 Platnos¢

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastgpujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
1.1. Platno$¢ gotdwka lub kartg ptatnicza przy odbiorze osobistym;
1.2. Platno$¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki;

1.3. Platno$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany w Formularzu

Zamoéwienia;

W przypadku wyboru przez Klienta platnosci gotowka lub kartg ptatnicza przy odbiorze
osobistym mozliwe, ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Dostawa Produktéw odbywa sie za wylacznie za posrednictwem kuriera DPD.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka lub karta platnicza przy odbiorze
osobistym, Klient moze dokona¢ odbioru Produktéw pod adresem: FABRYKA FIRANEK I
KORONEK "FAKO" SPOLKA AKCYJINA z siedzibg w Lodzi, przy ul. Kaczeficowej 25,
kod pocztowy: 91-214.

Aktualny cennik dostawy dostgpny jest w Serwisie, podczas sktadania Zamdwienia.

Dostawa zaméwionych Produktow odbywa si¢ wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Termin dostawy Produktéw wynosi 7 dni roboczych, liczony od momentu zaksiggowania
wplaty dokonanej przez Klienta na rachunku bankowym Sprzedawcy lub ztozenia zamdwienia
(w przypadku ptatnosci za pobraniem). O zmianie czasu realizacji bagdZz niemoznos$ci

zrealizowania zamowienia Klient informowany jest telefonicznie badz droga elektroniczna.

§ 7 Ceny

Ceny Produktow wskazane w Serwisie:
1.1. uwzgledniajg podatek od towarow i ustug (VAT);

1.2. podawane sa w ztotych polskich;



1.3. nie uwzgledniajg kosztow dostawy - koszty dostawy zalezg od sposobu dostawy Produktu,
od warto$ci oraz wielkosci Zamowienia i podawane s3a przy wyborze sposobu dostawy

Produktu przez Klienta.

2. Calkowity koszt Zamowienia (cena Produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w

koszyku przed ztozeniem Zamoéwienia przez Klienta.

§ 8 Odstapienie od Umowy Sprzedazy

1. Konsument, ktory zawarl Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt. 7 niniejszego paragrafu. Do zachowania terminu, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacy, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. W szczegdlnosci, oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zostaé

ztozone:

1.1. pisemnie na adres Sprzedawcy: FABRYKA FIRANEK | KORONEK "FAKO"
SPOLKA AKCYINA zsiedzibg w Lodzi, przy ul. Kaczencowej 25, kod pocztowy: 91-214.

1.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres korespondencji elektronicznej

Sprzedawcy: sklep@fako.com.pl

2. Przyktadowy wzor formularza odstapienia od Umowy Sprzedazy stanowi Zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.

3. Bieg terminu do odstapienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od objecia Produktu w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe¢ trzecig inng niz przewoznik.
Jezeli Umowa Sprzedazy obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w czg$ciach — bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od objgcia
w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci.

4. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwroci¢
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Serwisie). Sprzedawca

dokonuje zwrotu ptatnodci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
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Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze
Produkt od Konsumenta, moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wezesnie;.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy, zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazad
go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uplywem. Klient moze zwréci¢ Produkt na adres: FABRYKA FIRANEK I KORONEK
"FAKO" SPOLKA AKCYJINA z siedziba w Lodzi, przy ul. Kaczencowej 25, kod pocztowy:
91-214

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

Konsument zobowigzany jest ponie$¢ koszty zwigzane z odstagpieniem od Umowy Sprzedazy,
jezeli wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny
w Serwisie. W wypadku okreslonym w zdaniu poprzedzajagcym Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

§ 9 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady Produktow

Jezeli zakup Produktéw oferowanych za posrednictwem Serwisu przez Sprzedawce,
dokonywany jest przez Klienta bedacego Konsumentem, woéwczas Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wady produktow na zasadach uregulowanych w przepisach Kodeksu
cywilnego (Dz.U. z 2002r. Nr 141 poz.1176 z pézn. zm.) oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktu wolnego od wad i odpowiada za wady
Produktu.

Roszczenia z tytulu rekojmi za wady Produktu moze by¢ zgloszone, w szczego6lnosci:

3.1. pisemnie na adres Sprzedawcy: FABRYKA FIRANEK | KORONEK "FAKO"
SPOLKA AKCYINA zsiedzibg w Lodzi, przy ul. Kaczencowej 25, kod pocztowy: 91-214.



3.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres korespondencji elektronicznej

Sprzedawcy: sklep@fako.com.pl

4. Jezeli sprzedany Produkt ma wadg, Konsument moze od Umowy Sprzedazy odstgpic¢ albo
zada¢ obnizenia ceny. Jednakze Konsument nie moze od Umowy Sprzedazy odstapic, jezeli
Sprzedawca niezwlocznie wymieni Produkt wadliwy na Produkt wolny od wad albo
niezwlocznie wady usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byl juz
wymieniony przez Sprzedawce lub naprawiany, chyba ze wady sg nieistotne.

5. Jezeli Konsument odstepuje od Umowy Sprzedazy z powodu wady Produktu, strony Umowy
Sprzedazy powinny sobie nawzajem zwrdci¢ otrzymane §wiadczenia.

6. Jezeli Konsument zada obnizenia ceny z powodu wady Produktu, obnizenie powinno nastapié¢
w takim stosunku, w jakim wartos$¢ rzeczy wolnej od wad pozostaje do jej warto$ci obliczonej
z uwzglednieniem istniejacych wad.

7. Jezeli Sprzedawca dokonatl wymiany, powinien pokry¢ takze zwigzane z tym koszty, jakie
ponidst Konsument.

8. Sprzedawca odpowiada z tytutu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwdoch lat od wydania Produktu Konsumentowi. Roszczenie o usunigcie wady lub
wymiang¢ Produktu na wolny od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, lecz termin ten nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie
Konsument moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy lub ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny z
powodu wady Produktu. Jezeli Klient zagdal wymiany Produktu na wolny od wad lub usunigcia
wady, termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub ztozenia o§wiadczenia o obnizeniu
ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Produktu lub
usunigcia wady.

9. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

§ 10 Wymagania techniczne
1. Ustugobiorca chcacy uzyska¢ dostgp do Serwisu, ktory prowadzi Administrator powinien

posiadac:

1.1. komputer z dostepem do Internetu;

1.2. przegladarke internetowa: Mozilla Firefox w wersji 8.0 i wyzszej lub Internet Explorer w

wersji 7.0 1 wyzszej, Opera w wersji 10 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 17 1 wyzszej;
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1.3. rozdzielczo$¢ monitora co najmniej: 1024x 768;

1.4. wlaczong w przegladarce internetowej obstuge plikow Cookies.

§ 11 Prawa wlasnosci intelektualnej
1. Serwis jest wilasno$cig Administratora. Baza danych Serwisu, oprogramowanie Serwisu
umozliwiajace korzystanie z Ustug, oraz wszelkie inne elementy dostepne w Serwisie o
cechach utworu i pochodzace od Administratora, sg jego wytaczng wlasnoscig intelektualng.
2. Uslugobiorca moze wykorzystywa¢ Serwis i dane w nim zawarte wylacznie w zakresie
okreslonym przez Regulamin — na wlasne potrzeby. W konsekwencji Ustugobiorca nie ma w

szczegolnosci prawa do:

2.1. tlumaczenia, przystosowywania, zmian uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych

zmian w systemie teleinformatycznym Serwisu Uslugodawcy;

2.2. rozpowszechniania, powielania, kopiowania, wykorzystywania w calosci lub
czesci informacji umieszczonych w Serwisie, w tym w szczegodlnosci na zasadach uzyczenia,

najmu, dzierzawy lub sprzedazy;

2.3. udostepniania dostepu do Serwisu oraz zawartej na nim bazy danych osobom trzecim, w

tym do udostgpniania hasta osobom trzecim;

2.4. uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania oprogramowania

Serwisu Administratora;

2.5. nieuprawnionego pobierania, zmieniania lub usuwania danych zawartych w Serwisie;

2.6. utrwalania i zwielokrotniania danych pobranych z Serwisu za wyjatkiem sporzadzania

wydrukow wylacznie na wlasne potrzeby.

3. Kazde naruszenie praw autorskich Administratora przez Ustugobiorce spowoduje
odpowiedzialno$¢ cywilng i/lub karng z tego tytulu, zgodnie z postanowieniami ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83, z

pozn. zmian.)

§ 12 Dane osobowe



. Dane osobowe podane przez Klienta w procesie rejestracji lub sktadania zamdéwienia sa
przetwarzane przez FABRYKE FIRANEK I KORONEK "FAKO" SPOLKA AKCYJNA z
siedzibg w Lodzi, przy ul. Kaczencowej 25, kod pocztowy: 91-214, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000042851; NIP:
9471773195; REGON: 47167869700000; Kapitat zaktadowy: 3.500.000 zi (w pehi
optacony); Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla Lodzi — Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; adres korespondencji elektroniczne;j:

sklep@fako.com.pl; telefon kontaktowy: +48 42 253-11-93, ktora jest administratorem

danych osobowych.

. Niezbednym elementem procedury rejestracji oraz zlozenia zamowienia jest podanie przez
Klienta jego danych osobowych, oznaczonych jako obligatoryjne oraz wyrazenie przez
Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas rejestracii.
Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze
konieczne w celu rejestracji oraz ztozenia zamodwienia, ich realizacji oraz obstugi. Podanie
danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne.

W przypadku, gdy Klient wyrazit zgod¢ na usluge Swiadczong drogg elektroniczng, ktorej
przedmiotem jest bezptatne dostarczanie newsletteréw, uzyskany adres poczty elektroniczne;j
(adres e-mail) jest dodawany do listy e-mailingowej i jest wykorzystywany w celach
marketingowych do przesylania Klientowi informacji handlowej droga elektroniczng w
postaci Newslettera.

. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nast¢puje przez zaznaczenie przez
Klienta odpowiedniego pola na formularzu.

. Zgromadzone dane osobowe nie s3 udostgpnianie osobom trzecim, z wylaczeniem
przekazania danych podmiotowi uczestniczacemu w realizacji zamowienia w celu
dostarczenia Klientowi zamowionych towarow, tj. DPD,H88 S.A Zakres przekazywanych
danych ograniczona jest do niezbgdnego minimum.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. W
tym celu powinien skontaktowa¢ si¢ z FABRYKA FIRANEK I KORONEK "FAKO"
SPOLKA AKCYJINA z siedzibg w Lodzi na adres: FABRYKA FIRANEK | KORONEK
"FAKO" SPOLKA AKCYJNA z siedziba w Lodzi, przy ul. Kaczencowej 25, kod pocztowy:

91-214 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@fako.com.pl.

Klient ma prawo do uzyskania informacji, czy i w jakim zakresie sg przetwarzane jego dane

osobowe, a takze informacji o celu i zakresie przetwarzania jego danych osobowych. W tym
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10.

11.

12.

13.

celu powinien skontaktowa¢ si¢ z FABRYKA FIRANEK | KORONEK "FAKO"
SPOLKA AKCYINA z siedziba w Lodzi, w sposob wskazany w punkcie 6 powyzej.
FABRYKA FIRANEK I KORONEK "FAKO" SPOLKA AKCYINA z siedzibg w Lodzi,,
jako administrator danych osobowych, moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze
umowy zawartej na piSmie, przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z art. 31 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

FABRYKA FIRANEK I KORONEK "FAKO" SPOLKA AKCYJNA z siedziba w Lodzi,
wykorzystuje pliki typu cookies, czyli mate pliki tekstowo-numeryczne, ktore sg zapisywane
przez system teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym Uzytkownika (na
komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu Uzytkownika, z ktérego dokonano polaczenia z
Serwisem) podczas przegladania Serwisu, w tym podstrony ,,Sklep online” i pozwalaja na
pozniejsza identyfikacje Uzytkownika w przypadku ponownego potaczenia z Serwisem z
urzadzenia (np. komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

Pliki cookies zbierajg dane dotyczace korzystania z Serwisu, w tym podstrony ,,Sklep online”
przez Uzytkownika, a ich gléwnym celem jest utatwienie Uzytkownikowi korzystania z
Serwisu, dostosowywanie stron Serwisu do potrzeb i oczekiwan danego Uzytkownika
(personalizacja podstron Serwisu), badanie ruchu Uzytkownikow w ramach Serwisu.

Pliki cookies sa wykorzystywane w Serwisie za zgoda Uzytkownika. Zgodna moze zostaé
wyrazona przez Uzytkownika poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania, w
szczegblnos$ci przegladarki internetowej, zainstalowanego w urzadzeniu telekomunikacyjnym
wykorzystywanym przez Uzytkownika do przegladania zawarto$ci Serwisu.

Uzytkownik Serwisu moze réwniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytaczy¢ cookies w
swojej przegladarce przez takie jej ustawienia, aby blokowata cookies lub ostrzegata
Uzytkownika przed zapisaniem pliku cookies na urzadzeniu, z ktorego korzysta do
przegladania zawartosci Serwisu. W takim przypadku moze si¢ jednak zdarzy¢, ze korzystanie
z Serwisu, w tym z podstrony ,,Sklep online” bedzie mniej wydajne, Uzytkownik nie begdzie
mial dostgpu do niektérych tresci, a w skrajnych przypadkach moze zosta¢ catkowicie
zablokowane poprawne wyswietlanie stron Serwisu, w tym podstrony ,,Sklep online”.
Szczegotowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci
znajduja si¢ w Polityce prywatnos$ci (stanowigca Zatacznik nr 1 niniejszego Regulaminu),
ktora dostepna jest na stronie internetowej Sklepu internetowego w zaktadce ,,Polityka
prywatnosci” pod adresem http://www.sklep.fako.com.pl/webpage/polityka-prywatnosci-
11.html



§ 13 Postanowienia koncowe
Klient bedacy Konsumentem uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz. U. nr 4 poz. 25, z p6zn. zm.) z wnioskiem o rozstrzygnieciem sporu wyniktego
z zawartej Umowy Sprzedazy. Informacje o sposobie dostgpu do powyzszego trybu i procedur

rozstrzygania sporéw znajdujg si¢ pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w

podstronie ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

O wszelkich zmianach Regulaminu Administrator jest zobowigzany niezwlocznie
poinformowa¢ Uslugobiorcow poprzez ich publikacje w formie tekstu jednolitego
Regulaminu na stronie Serwisu.

W odniesieniu do Ustugobiorcow, ktorych adres e-mail jest Administratorowi wiadomy, w
wyniku zatozenia Konta, Administrator powiadomi Ustugobiorce o zmianie Regulaminu po
przez wystanie wiadomos$ci e-mail. Powiadomienie drogg e-mail bgdzie ograniczalo si¢ do
wskazania adresu www, na ktorym dostepna jest nowa wersja Regulaminu.

Data publikacji zmienionych postanowien Regulaminu stanowi dat¢ ich wejScia w zycie, z
zastrzezeniem, ze zmienione postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do zawartych
miedzy Uslugobiorca a Administratorem, przed dniem wejscia w zycie zmian, pod
warunkiem, ze Ustugobiorca nie wypowie umowy w ciggu 14 dni od dnia powiadomienia go
przez Administratora o zmianie Regulaminu.

Podane przez Ustugobiorcow dane osobowe Administrator zbiera 1 przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatno$ci zawartg w zalaczniku
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin w jego aktualnej wersji jest dostgpny na stronach Serwisu, pod

adresem: www.sklep.fako.com.pl/webpage/requlamin

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24 maja 2018 roku.
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